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VALLALASI SZABALYZAT

A KB Autoteam Kft (a tovabbiakban: tdrsasdg), mint tdrsasdg valamint iigyfele, mint megrendeld (a
tovabbiakban iigyfél) kozott gépjarmiire vonatkozo javito-karbantartd, forgalomba helyezés elétti vagy idészakos
vizsgalat és el6zetes eredetiségvizsgalat vagy kornyezetvédelmi feliilvizsgalat szolgaltatasi tevékenység targyaban
(a tovabbiakban egyiittesen: szolgaltatasok) létrejott szerzédésekre — a felek ellenkezd tartalmi irasbeli
megallapodasa hianyaban — a jelen VALLALASI SZABALYZAT (a tovabbiakban: VSZ) rendelkezései az
iranyadoak.

Ahol a jelen VSZ {tigyfelet emlit, azon képvisel6jét/meghatalmazottjat is érteni kell.

A VSZ egy példanya a tarsasagnak az ligyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztésre kertil,
egyuttal a www.kbautoteam.hu internetes honlapon is elérhetd.

Kiskunhalas, 2021. januér O1.

KB Autoteam Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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A tarsasag adatai:

Cégnév: KB Autoteam Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 6400 Kiskunhalas Keceli ut 19-23

Cégjegyzékszama: 03-09-105585

Adészama: 11428204-2-03

Levelezési cime: 6400 Kiskunhalas Keceli ut 19-23

A tarsasag székhelye és telephelyei:

Kiskunhalasi székhely:

6400 Kiskunhalas Keceli ut 19-23

Kiskunhalasi telephely:

6400 Kiskunhalas Szabadkai ut 33.

Feliigveleti szerveink:

1. Telepiilés Onkormanyzatinak Jegyzéje
6400 Kiskunhalas, HosOk tere 1. sz.
Telefon: +36 (77) 423-166/ 105 mellék

2. Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A,
Tel.:+36 (76) 795-710

3. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
Tel.: +36 (76) 513-709; Fax: +36 (76) 998-346

4. Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
www.bacsbekeltetes.hu
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
E-mail:horvath.zsuzsanna@bacsbekeltetes.hu
Tel.:+36 (70) 9384-765, +36 (76) 501-525, +36 (76) 501-532; Fax: +36 (76) 501-538

5. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
1374 Budapest, Pf. 603.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel.: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410
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VALLALASI FELTETELEK
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feltételei szerint — ¢és garanciaidén tali javitasat, karbantartasat, kornyezetvédelmi feliilvizsgalatat,
eredetiségvizsgalatat, tovabba miszaki vizsgalatat.

A megrendelés felvétele soran a tarsasadg vizsgalja a szolgaltatas elvallalasdnak lehetdségét és jogszabalyi,
hatosagi hatarozathoz kotott elofeltételeit.

JAVITO-KARBANTARTO SZOLGALTATAS

A szolgaltatasra a 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet szabdlyai irdnyaddak. A jotallas (garancia) és
kellékszavatossag keretében végzendd javito-karbantartd szolgaltatasok esetében a gyarto, illetve a
gépjarmiivet értékesitd szervezet altal kibocsatott jotallasi/garanciafiizetben talalhato feltételeket is figyelembe
kell venni.

MUSZAKI VIZSGALATOK

A t6bbszor modositott 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet, valamint az 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet
szabalyai iranyadoak, azzal, hogy a forgalomba helyezés eldtti vagy idoszakos vizsgalatot (a tovabbiakban
egyiittesen: miiszaki vizsgalat) tarsasag csak olyan jarmiikategoriak tekintetében végzi el, melyekre a
Nemzeti Kozlekedési Hatosaggal (a tovabbiakban: NKH) 1étrejott szerzédésének hatalya kiterjed (M1; N1;
MI1G; NI1G, O1, 02, L3E, L4E, L5E kategoridk), illetve amelyek elvégzésére megfeleld képesitésii
szakemberrel rendelkezik.

Miszaki vizsgara torténd felkészités esetén is a fent hivatkozott jogszabalyhelyek, tovabba az NKH szakmai
iranymutatasai ¢és utasitasai alkalmazandoak.

ELOZETES EREDETISEGVIZSGALAT
A tarsasag tevékenységét az elzetes eredetiségvizsgalati eljaras részletes szabalyairdl sz6l6 301/2009. (XII.
22.) Korm. rendeletben eldirtak szerint végzi.

KORNYEZETVEDELMI FELULVIZSGALAT
A 77/2009 (XII. 15) KHEM-IRM KvVM egyiittes rendelet, valamint az NKH hatalyos eldirasainak
megfelelden végzi el a tarsasag a kdrnyezetvédelmi feliilvizsgalatot, valamint azzal kapcsolatos feladatokat.

Amennyiben a megrendelt szolgaltatds vagy azzal kapcsolatos iigyféltdl szarmazd utasitds az adott
jarmttipusra vonatkoz6 gyari karbantartdsi, javitasi technoldgianak, a KRESZ vagy barmely mas hatalyos
jogszabaly el6irdsainak nem felel meg, akkor a tarsasag erre figyelmezteti az tigyfelet és a megrendelés, illetve
utasitas valtozatlan tartalommal torténd fenntartasa esetén a munka elvégzését megtagadhatja.

A megrendelés (eld)feltételeinek elbiralasara és a sziikséges tajékoztatds megadasara a munkafelvevo
jogosult. Informaciot, tajékoztatast csak a munkafelvevd vagy felettese adhat.

A tarsasdg kizarélag a maga altal beszerzett alkatrészt szereli be és segédanyagot hasznal a megrendelés
teljesitése soran.

A tarsasag telephelyei, mint vizsgal6allomasok a miiszaki vizsgalattal kapcsolatos szolgaltatasaikat minden
igyfeél részére feltétel és megkiilonboztetés nélkil biztositjak.

A miiszaki vizsgalattal kapcsolatos szolgaltatasok soran az iigyféltél szarmazo adatokat, Kiillonosen a
jarmiivek miiszaki megvizsgalasa soran keletkezé adatot a tarsasag munkatarsai bizalmasan kezelik,
és kizardlag olyan szerv, hivatal vagy hatésag részére adja at vagy teszi hozzaférhetové, mely erre
kotelezi, illetve melynek eljarasahoz a miiszaki vizsgalat lefolytatisahoz sziiksége. A tarsasag
adatkezelési szabalyzata a www.kbautoteam.hu internetes honlapon érheté el.
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A MEGRENDELES FELVETELE, A GEPJARMU ATVETELE

. Amennyiben a tarsasdg rendelkezik a megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges személyi és targyi

feltételekkel, és a megrendelést elfogadja, akkor a javito-karbantartd szolgaltatas esetén a gépjarmiivet miiszaki
szakemberével megvizsgaltatja, aki a hibak és az ligyféltdl szarmazo panaszok felvétele utan meghatarozza,
tovabba a javitasi megrendelé/munkalapon (a tovabbiakban: megrendeldlap) feltiinteti a megrendelés
elvégzésehez sziikséges munkafolyamatokat, valamint feljegyzi a kilométer-szamlalo miiszer allasat.

A munkafelvevd irasban, a megrendel6lapon kozli az tigyféllel a megrendelés elvégzésének elvallalasakor
varhato legmagasabb — tajékoztato jellegl — dijat és a megrendelés teljesitésének varhato hataridejét.

A gépjarmii atvétele esetén a munkafelvevd leltarjegyzéket készit a gépjarmii tartozékairol (emeld, potkerék,

sy

sériiléseket a munkafelvevo feljegyzi.

A gépjarmli okmanyait — igy kiilondsen forgalmi engedélyét — atadd és a megrendelést alaird természetes
személy a tulajdonos tavollétében annak meghatalmazottjanak/képviseldjének tekinthetd. Amennyiben az
ugyfél képviseldje — ideértve kiilondsen jogi személy tigyfél képviseldjét és munkavallalojat — nem a gépjarmi
tulajdonosa vagy iizembentartoja, gy a megrendel6lapon nevét és lakcimkartyajaban szereplé lakcimét is
szerepelteti labjegyzetben a munkafelvevo.

A fenti adattartalom felvételét kdvetéen a megrendelélapot mind a munkafelvevd, mind az tigyfél alairjak,
mellyel a felek kozott vallalkozasi szerzodés ezzel a megrendelés targyaban létrejon.

A megrendel6lap els6 példanya az tigyféle, amely egyuttal a gépjarmt atvételének elismervényeként is szolgal.
A megrendelt szolgaltatés teljesitését kdvetden az tigyfél a megrendeldlap elsé példanyanak bemutatasaval
igazolja a gépjarmi atvételére vonatkozo jogosultsagat.

Amennyiben a gépjarmu atvétele nem a megrendel6lap felvételével egyidejiileg torténik, az atadas-atvételrol
a munkafelvevd kiilon elismervényt vesz fel a fenti tartalommal vagy az elkészitett megrendeldlapon utobb
tiinteti fel az atvétel idépontjat.

Az tugyfél vagy harmadik személy altal a gépjarmiiben hagyott személyes targyakért és egyéb
vagyontargyakért a tarsasag feleldsséget nem vallal, azokat a gépjarmi atadasat megel6zden az tigyfél koteles
a gépjarmiibol kiilon felhivas nélkiil eltavolitani.

A szolgaltatas megrendelése — de legkésdbb a gépjarmi atvétele — alkalmaval az ligyfél koteles a tarsasag
részére atadni a gépjarmi forgalmi engedélyét és kulcsait. Eldzetes eredetiségvizsgalat és miiszaki vizsgalat
soran a felsoroltakon til — egyes esetekben — a kotelezd gépjarmi- feleldsségbiztositas igazoloszelvényét is
koteles a tarsasagnak az ligyfél atadni. Javito-karbantartd szolgéltatds megrendelése esetén a gépjarmil
jotallasi/szervizfiizetét az iigyfél koteles atadni a tarsasagnak.

Az iigyfél a megrendeldlap aldirasaval elfogadja, hogy a tarsasdg a megrendelésével Osszefiiggésben 1évo
adatait adatkezelési szabdlyzata szerint rogzitse, tarolja, a megrendeléshez kapcsolédd szamlazashoz,
dokumentalashoz felhasznalja.

Ha javitd-karbantartd szolgaltatds esetén az iigyfél részletes arajanlatot (a tovabbiakban: drajanlat) kér a
gépjarmil varhato javitasi koltségeire vonatkozoan, ugy azt kiilon dijazas ellenében — ami a teljes dij brutto
Osszegének 2 %-a — a tarsasag elkésziti a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges részleges megbontas és a
miiszeres vizsgalat elvégzése alapjan.

Ha az ilyen modon elkészitett arajanlat utan az tigyfél a gépjarmi lizemszerti miikddéséhez sziikséges és/vagy
a hibak elharitasatasdhoz sziikséges munkak elvégzését mégsem rendeli meg, gy a gépjarmiivén megbontott
egységek visszaszerelése, illetve a gépjarmii izemképes allapotba hozésa a tarsasagnak nem képezi a feladatat.
Ez esetben a megbontott gépjarmu elszallitasarol az igyfél sajat koltségén koteles gondoskodni.
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Az érajanlat az tigyfél részére tortént atadasatol, illetve kozolt elektronikus levélcimére tortént megkiildésének
napjatol 10 (tiz) naptari napig érvényes, hogyha az ligyfél a gépjarmiivet kordbban a tarsasdg részére atadta.
Az arajanlat 3 (hdrom) naptari napig érvényes, ha az ligyfél az arajanlat elkészités¢hez sziikséges atvizsgalast
kdvetden a gépjarmiivet nem hagyja a tarsasag telephelyén vagy onnan elszallitja, illetve tovabb iizemelteti.

A tarsasag arajanlathoz vald kotottsége akkor is megszlinik, ha a gépjarmii miszaki allapotaban a felvételi
allapothoz képest barmilyen valtozas kovetkezik be (pl. jabb meghibasodas, karesemény stb.).

Ha a megrendelt szolgaltatas -el6relathatolag befolydsolja a gépjarmti tovabbi hasznalhatosagat,
teljesitOképességét vagy haszndlatanak maodjat, illetve ennek iddtartamat, az tigyfelet err6l eldzetesen irdsban
— lehetdség szerint a megrendeldlapon — tajékoztatni kell.

MEGRENDELES TELJESITESE SORAN ADODO ESEMENYEK

Ha a javito-karbantartd szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithatd, hogy milyen munkak
elvégzésére van sziikség, akkor a megrendelt szolgaltatassal (munkafolyamatokkal) kozvetlen dsszefiiggésben
1év6 — pl. a megbontas vagy a miiszeres vizsgalat soran feltart — hibak felfedezése esetén a tarsasdg azokat
kiilon megrendelés, az iigyfél eldzetes tdjékoztatasa és jovahagydsa nélkil is teljes kortien feltdrhatja és
megjavithatja, ha a javitas Osszes koltsége nem haladja meg azt az Osszeget, amit a megrendeléskor a
szolgaltatas varhato legmagasabb dijaként a felek meghataroztak.

Ha a szolgaltatas teljesitése soran a tarsasag olyan elére nem latott hibat fedez fel, amely

e a megrendelt szolgaltatassal nincs Osszefliggésben, fliggetleniil attol, hogy az a kozlekedésbiztonsagot
érinti-e vagy sem, illetve

e a felfedezett hiba a megrendelt szolgaltatdssal Osszefiiggésben van ugyan, de annak kijavitasaval a
szolgaltatas varhatd legmagasabb dijaként meghatarozott 6sszegét a javitas dsszekoltsége meghaladna,

akkor tarsasag koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka dijardl az iigyfelet haladéktalanul

irasban értesiteni. Ezt a munkat a tarsasag csak kiilon megrendelésre végzi el uj teljesitési hataridé és dijazas

meghatarozasa mellett.

A TII/2. pont figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbol sziikséges javitds meg nem rendelése
esetén a hibas gépjarmi ligyfélnek torténd atadasakor a tarsasag koteles irdsban kdzolni, hogy a gépjarmi a
kozati forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomasulvételét az igyfél alairasaval koteles igazolni. A hibas
gépjarmil elszallitasarol az tigyfél koteles gondoskodni, melyben a tarsasag kiilon dijazas ellenében segitséget
nyujthat.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathatd — a III/2. pontban leirtakon kiviili — egyéb ok
akadalyozza (pl. alkatrész-szallitasi késedelem stb.), azt az iigyféllel haladéktalanul, de legkésobb hataridd lejarta
el6tt irasban kozolni kell.

Az iigyfél tudomasul veszi ¢és elfogadja, hogy a javito-karbantarto szolgaltatas magaban foglalja a bejaratasokat
¢és a probautakat is.

A GEPJARMU TAROLASA, ATADASA ES DIJFIZETES BIZTOSITEKAI

A tarsasag a megrendelt szolgaltatas teljesitésérdl a lehetd legrovidebb idén beliil, de nem késébb, mint 24
(huszonnégy) oran beliil — az tligyféllel elozetesen egyeztetett modon (e-mail, telefon, SMS stb.) — értesiti az
igyfelet.

Amennyiben az ligyfél a készre jelentéstdl szamitott 8 (nyolc) napon belill nem veszi at a gépjarmiivet, a
tarsasag a készre jelentéstdl szamitott 9. (kilencedik) naptol kezdédden az atvétel, illetve elszallitds napjaig,
megbizas nélkiili tigyvitel jogcimén, tarolasi (megbizasi) dij felszdmitasara jogosult, melynek dsszege 2.500,-
Ft (kettSezer-6tszaz forint) + AFA/nap.
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Amennyiben az iigyfél a tarsasdg — vagy meghatalmazott jogi képviseldjének — ajanlott és tértivevényes postai
levelének kézhezvétele ellenére sem szallittatja el a targyi gépjarmiivet a tarsasag telephelyérdl, illetve az ilyen
modon megkiildott postai kiildemény kézbesitése tarsasag dnhibajan kiviili okbol akadalyozott, tigy a tarsasag
jogi eljaras keretében intézkedik a gépjarmi elszallitasa és a tarolasi dij érvényesitése érdekében.

A tarolasi dijra vonatkoz6 rendelkezések a jelen ASZF 11/8. pontjanak harmadik fordulata és I11/3. pontja esetén
is alkalmazanddak, amennyiben az tigyfél, illetve a gépjarmii tulajdonosa vagy lizembentartoja elézetes — a
jogkdvetkezményekre vonatozo tajékoztatast is tartalmazd — irasbeli felszolitast kdvetden sem intézkedik a
gépjarmunek a tarsasag telephelyérol torténd elszallitasa érdekében.

A tarsasag az elvégzett munkarol, illetve teljesitett szolgaltatasrol és a beépitett, illetve felhasznalt anyagokrol
szamlat allit ki az ligyfélnek. A szamlaban feltiintetésre keriil az elvégzett munka, a felhasznalt anyagok és
alkatrészek tételesen felsorolva, a vallalkozoi dij (a szolgaltatas ellenértekének dsszege), valamint tantsitvany
arrol, hogy a végzett munka megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszerii hasznalatra alkalmasak,
tovabba, hogy a szamla egyuttal jotallasbol eredd jogok érvényesitésére is szolgal.

A tarsasag a miiszaki, kdrnyezetvédelmi és elézetes eredetiségvizsgalat esetén a vizsgalatrol kiallitott vizsgalati
dokumentacio egy példanyat is igazolhaté modon atadja az tigyfel részére.

A tarsasag vallalasi oradijait a székhelyén és telephelyein, illetve a szerviz munkafelvételen kifliggesztett
tajékoztatd ismerteti. A dij- és az idonormajegyzék megtekintésre a szerviz munkafelvételen all az tgyfél
rendelkezésére. Olyan munkak esetében, amelyekre javitasi dij-, illetve idénormajegyzék nem késziilt, a
tarsasag altal meghatarozott, miszakilag indokolt raforditasi idének megfeleld javitasi dijat szamit fel. A
felhasznalt anyagok, alkatrészek a készletezd vallalatok, illetve az egyéb szallitok vagy bevont alvallalkozok
ar- illetve dijszabasa szerint keriilnek szamlazasra.

A javitas soran lecserélt fédarabok és alkatrészek a jotallas és szavatossag keretében végzett javitas, illetve az
un. gyari felgjitott (cseredarab leadasat igényld) alkatrészek beépitése kivételével — ha az ligyfél és a tarsasag
masképp nem allapodik meg, illetve jelen VSZ masképp nem rendelkezik — az tigyfél tulajdonat képezik.

A gépjarmi kiadasakor tigyfél altal el nem vitt/szallitott lecserélt alkatrészeket a tarsasag nem tarolja, azok
hulladékként torténd kezelésrol téritésmentesen gondoskodik.

Minden beszerelt alkatrész, az elvégzett munka, illetve teljesitett szolgaltatas kapcsan kiallitott szamla teljes
kifizetéséig a tarsasag tulajdonaban marad, azok vonatkozasaban a szamlaval értintett t6ke- tovabba minden
jaruléktartozas — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a késedelmi kamat, a késedelmi kotbér, a behajtasi
koltségatalany és az iigyvédi munkadij — maradéktalan kifizetéséig a tarsasag tulajdonjog-fenntartassal €l.

A tarsasagot, a szolgaltatas teljesitése folytan esedékessé valt toke- és jarulékkoveteléseinek biztositasara a
szolgaltatas tér%yét képezd gépjarmiivon torvényes zalogjog illeti meg, igy azt a szamla teljes kiegyenlitéséig
visszatarthatja.

Amennyiben az tigyfél fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a késedelem minden napjara kdteles napi
3.000,- Ft (hdromezer forint) késedelmi kotbért megfizetni a tarsasagnak.”

SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK ELINTEZESE

A téarsasdg a szolgaltatdsa nyujtdsdval kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 fogyasztoi panaszokkal mindennemt eléitélet nélkiil, partatlanul foglalkozik.

! Ptk. 6:246. § [Torvényes zalogjog] A vallalkozot a vallalkozoi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg a megrendelének azokon a
vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi szerzédés kovetkeztében birtokaba keriiltek.

2 ptk. 6:186. § [Kotber] (1) A kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan okbol, amelyért felelds, megszegi a szerzédést.
Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha szerzédésszegését kimenti.
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A fogyasztoi panaszok elterjesztésére és kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat, tovabba a tarsasag ezzel
kapcsolatos kotelezettségeit a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.)
tartalmazza. Fogyasztéi panaszt kizarolag az Fgy. tv. altal meghatarozott fogyaszto® terjeszthet el, igy
jelen fejezet rendelkezései csak azon iigyfelekre terjednek ki, akik az Fgy. tv. 2. § a) pontja alapjan
fogyasztonak minésiilnek.

Az ligyfél az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos panaszok bejelentését a tarsasagnak szoban vagy irasban
teheti meg.

Amennyiben a szoban tett panasz helyben nem orvosolhatd, Ggy a tarsasag székhelyén/telephelyén,
fioktelepének tigyfélterében elhelyezett panaszbejelentd formanyomtatvanyt kell kitdltenie a panaszosnak. A
kitoltdtt nyomtatvanyt az iizletvezetonek/telephelyvezetonek kell atadni.

Az irasbeli panaszt — akar az ligyfélterében elhelyezett panaszbejelentd formanyomtatvany, akar postai levél
utjan kiildi meg az tigyfél — tarsasag a beérkezését kovetden 30 (harminc) napon beliil érdemben irdsban
megvalaszolja ¢és intézkedik annak kozlése irdnt.

A panaszt elutasito allaspontjat a tarsasag irasbeli indokolassal kozli. A panasz elutasitisa esetén tarsasag
tajékoztatja az tigyfelet arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

SZOLGALTATAS TELJESITESE KOZBEN OKOZOTT KAROK MEGTERITESE

A tarsasag kartéritési feleldsséggel tartozik a gépjarmiivekben a székhelyén vagy telephelyén tortént, illetve
azon kiviil is munkatarsai altal felrdhatéan okozott karokért.

A kérigény bejelentését az illetékes szervizvezetd jegyzokdnyvben rdgziti, amelyben tételesen fel kell sorolni
az okozott kart és egyben javaslatot tenni a kartérités modjara (az okozott kar helyreallitasa vagy az okozott
kar készpénzben torténd kifizetése).

A kartérités mértékének megallapitasa az ligyvezetd feladata. Az ligyfélnek a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény 6:525. § rendelkezései altal eldirt kdrmegeldzési, karelharitasi és karenyhitési
kotelezettségének eleget kell tennie.

VIIL. JOTALLASI FELTETELEK

A tarsasag az egyes javito-karbantartd szolgdltatdsokra vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 249/2004 (VIII.
27.) Korm. rendelet alapjan jotallasi felelosséggel tartozik. A jotallas kizardlag azon szolgaltatasokra terjed ki,
melyek a gépjarmii karbantartasara és javitasara iranyulnak.

3F gy. tv. 2.§ a) fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki arut

vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz0l6, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken
tilmenden az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan

torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és

az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint

vevonek mindsiil6 vallalkozas is
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Az ligyfél a tarsasag altal kiallitott és atadott javitasi szamlaval, mint jotallasi jeggyel (a tovabbiakban: jétallasi
jegy) érvényesitheti jotallasi igényét. Jotallasi igény kizarolag a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. torvény (Ptk.) altal meghatarozott fogyaszté® terjeszthet elé, igy jelen fejezet rendelkezései csak azon
iigyfelekre terjednek ki, akik az Fgy. tv. 2. § a) pontja alapjan fogyaszténak minésiilnek.

A jotallas idétartama 6 (hat) hénap, mely hataridé jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése
utan a gépjarminek az iigyfél vagy megbizottja/meghatalmazottja részére torténd atadasaval veszi kezdetét. A
jogszabaly alapjan fennallo jotallas nem érinti az ligyfél egyéb, jogszabalyon alapuldé — kiilondsen
kellékszavatossagbol eredd — jogait.

A tarsasag jotallasi kotelezettségének eléfeltétele, hogy a teljesitett szolgaltatas (az altalanos forgalmi adot és
anyagkdltséget is magaban foglalo) dija a 20.000,- Ft (htiszezer forint) sszeget meghaladja.

Nem all fenn a tarsasag jotallasi felelossége, ha a javito-karbantart6 szolgaltatast a szolgaltatas targyat képezo
dologra vonatkozo szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitették.

Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha a hiba a természetes elhasznalodas kovetkezménye, illetve eredménye
vagy a természetes elhasznalddas miatt a beszabalyozas sikertelen.

Megsziinik a tarsasag jotallasi kotelezettsége, ha:

e azligyfél a gépjarmiire vonatkozo kotelez6 iddszakos atvizsgalasokat, karbantartast egyaltalan nem, vagy
nem a megadott futasteljesitmény elérésekor végezteti el;

e agépjarmiivon a Tarsasag altal korabban javitott vagy karbantartott részt, az igyfél vagy harmadik személy
megbontja, atalakitja vagy javitja;

e  agépjarmiivon a javitott vagy karbantartott egység, alkatrész megsériil vagy megsemmisiil;

e  agépjarmivet hibas futasteljesitmény-szamlaloval lizemeltetik;

e  gépjarmiivet nem a gyartd altal adott kezelési utasitisnak megfelelden, illetve szakszerGtleniil
iizemeltették.

Szakszerutlen kezelésnek mindsiil kiilonGésen, ha:

nem az eldirt lizemanyagot, kendanyagot hasznaljak a gépjarmii iizemeltetése soran;
a gépjarmiivet nem megfelelé6 moédon taroljak;
a meghibdsodas, tapasztalt hiba ellenére a gépjarmiivet tovabb iizemeltetik;

a gépjarmiivet oktatasra hasznaljak;

[ ]

[ ]

[ ]

e  agépjarmuvel versenyen vesznek részt;

[ ]

e agépjarmiivet mlszaki paramétereitdl vagy jellegétdl eltéréen hasznaljak;
[ ]

minden olyan hasznalat, melyet a gépjarmt hasznalati itmutatoja rendeltetésellenes hasznalatnak jelol,
vagy amely hasznalati médot tiltja, illetve nem javasolja.

Nem vonatkozik a jotallas az izzokra, mas tivegalkatrészekre, milanyag burak tdrésére és repedésére.

A FIAT,JEEP gyartmanyok javitasa esetén a gyarak,illetve importorok altal eldirt alkatrész- és
munkagaranciara vonatkozo eléirasok az iranyadok.

A tarsasag jotallasi kotelezettségének a sajat telephelyén/fidktelepén tesz eleget.

“pik. 8:1 .§ 3. fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
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A jotallasi igénnyel érintett meghibasodott gépjarmu beszallitasarol a tarsasag telephelyére az tigyfélnek kell
gondoskodnia, kivéve, hogyha az ligyfél a tarsasagot clézetesen értesiti, elsObbségi lehetdséget teremtve
szamara a gépjarmu beszallitasara. A gépjarmi szallitasi koltségeit a javitasi munkara vonatkozo jotallasi igény
megalapozottsaga esetén a tarsasag, egyeb esetben az tigyfél koteles viselni.

A tarsasag az Ugyfél jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet vesz fel, a jogszabdly alapjan kialakitott és
rendszeresitett formanyomtatvanyan. A jegyzOkonyv madsolatat a tarsasdg haladéktalanul az tigyfél
rendelkezésére bocsatja, ugyanakkor amennyiben dontése tovabbi vizsgalatot igényel, Gigy azt jelzi az
igyfélnek és legkésdbb 5 (6t) munkanapon beliil megkiildi vagy atadja a valaszaval kiegészitett jegyzOkonyvet
az tigyfélnek.

A tarsasag a gépjarmi vizsgalatat lehet6leg azonnal, de legkésobb 15 (tizendt) napon beliil kdteles elvégezni.

Amennyiben a panasz okat a tarsasag az tigyfél altal elfogadott hataridon beliil alkatrészhidny miatt nem tudja
megsziintetni, gy arrdl az tigyfélt tajékoztatja, és Gjabb egyeztetett hataridét ad meg.

A gépjarmii akkor tekinthetd hibasnak és tarsasag jotallasi kotelezettsége akkor all fenn, ha a tarsasag a
munkafelvétel soran feltart hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithat6 modon nem, vagy nem a
megrendelésnek és a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen végezte el, de a szolgaltatas ellenértékét a
szamlaban felszamitotta €s azt az ligyfél maradéktalanul megfizette.

Nem tekinthetd hibdsnak a szolgaltatas, ha a tarsasag a gépjarmii megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a
hibafelvételkor nem volt megallapithato, és/vagy az tigyfél az utdlagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat a
tarsasagnal nem rendelte meg.

Az V/10. és V/11. pontban meghatarozott alapelvek alapjan a panasz kivizsgalasa az alabbiak szerint torténik:

e a javitds mennyiben szolgalta a munka megrendelésére vonatkozd bizonylatokban (megrendeldlap)
rogzitett és az ligyfél tudomasara hozott vagy az altala megjelolt hiba elharitasat?

e a gépjarmil megbontdsa €s javitdsa soran elédllt-e olyan wjabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem
jelentkezett, és errdl az ligyfél kapott-e tajékoztatast? Az ujabb hiba megjavitasara az iigyfél adott-e
megrendelést?

e aszamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithato-e a felhasznalt anyagok ¢és alkatrészek
sziikségessége?

e  az egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 249/2004. (VIIIL. 27.)
Korm. rendelet alapjan helyesen keriilt-e megallapitasra a javitasra vonatkozo jotallas mértéke?

e  a javitas eredményeként bekovetkezett-e a javitott részegységek hibaelharitasa, és ha azok beallitasi és
mitkodési paraméterei mérhetdk, mennyiben felelnek meg az iranyadoként meghatarozott értékeknek?

e a rendeltetésszerli tizem szempontjabol lényeges, de diagnosztikai eszkozokkel nem mindsithetd
szerkezeti egységek ellendrzése szemrevételezéssel, miikddés-, illetve futdoprobaval torténik. Ennek soran
vizsgalni kell az erdatviteli szerkezetek és jelzoberendezések mitkodéképességet, a kiilsé és belso zajokat,
valamint a jarmiire jellemz6 menettulajdonsagokat.

Amennyiben az ligyfél a gépjarmil vizsgalatakor jelen kivan lenni, Gigy ezt a tarsasag szamara lehetévé teszi.

A vizsgalat eredmény€rdl a tarsasag jegyzokonyvet vesz fel, melyben kozli az észrevételeit €s megallapitasait
¢és azt, hogy a jotallasi igénynek eleget tesz-e és ha nem akkor miért nem. Amennyiben a vizsgélat alkalmaval
az uigyfél is jelen van, kérdéseit, észrevételeit és megallapitasait is tartalmazza a jegyzokonyv.

Véleménykiilonbség esetén, illetdleg, ha a szolgaltatas mindségével, kiilondsen a javitds modjaval
kapcsolatban 1ényeges miszaki kérdésben vita mertil fel az ligyfél és a tarsasag kozott vagy az iigyfél nem
fogadja el a tarsasagnak a jotallasi igényre adott valaszat az tigyfél az alabbi szervekhez fordulhat
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15. Lényeges miiszaki kérdéseknek a kovetkezOk tekinthet6k:

e  javitas vagy beszabalyozas utan a gépjarmii f6-, illetve részegységeinek mikodésében nem kdvetkezett
be az elvarhaté mértékii javulas, illetve a javitassal dsszefliggésben tjabb hiba allt eld;

e a sériilt vagy elhasznalodott kocsiszekrényben végzett javitasok utan a gépjarmi fobb gépészeti
egységeinek (azaz a kovetkezd egységeknek: motor, futdémiivek, kormany, hordozdszerkezetek, 6nhordd
karosszéria vagy alvaz) felfliggesztési pontjai a gyari eléirdsokban megadott tiiréshatarokon kiviil esnek,
tovabba az ajtok, ablakok zarasa nem megfeleld, az utas- vagy csomagtér beazik;

e a gépjarmi részleges vagy teljes Gjrafényezése utan a jotallasi idon belill a fényezett részekrdl a festék
elvalik, a szin az eredeti, illetve a nem fényezett részek szinétdl Iényegesen eltér.

16. A mindségi kifogas elbiralasara a Nemzeti Kozlekedési Hatosag csak akkor vehetd igénybe, ha a javitast végzd
mihely vagy teriileti miiszaki vizsgaloadllomas feltételei, korilményei a felek kozott felmeriild vita
eldontéséhez nem megfeleléek, mert objektiv szakvélemény kialakitasahoz laboratoriumi feltételek
sziikségesek (anyaghibabol eredd kifogasok). A fentiek szerinti két mindségvizsgalo szerv igénybevétele csak
a teriiletileg illetékes Kozlekedési Hatosag javaslata alapjan torténhet.

Kiskunhalas, 2021. januar 01.

Fehér Szilvia cégvezetd
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